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Esto es un sistema conocido como CRM “Customer Relationship Management” que
provee las herramientas necesarias para maximizar las oporfunidades de ventas por
vendedor(a) y provee un profesional seguimiento a los clientes que hayan
completado o no una compra en una de nuestras tiendas.

Una vez te adaptes a utilizar este sistema te dards cuenta como aumentards tus ventas
y cultivards una relacién efectiva con tus clientes.
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I. ACCEDER Y UTILIZAR EL PROGRAMA TRAXSALES

Paso 1: Entra al Portal de Berrios y en el menu de la izquierda haz clic en la opcion de
Traxsales.

[ Home Page % @@Portal Corporativo - Inicio %

€« ' [110.31.31.122 ke F®0 &

n || e

RBENT
EXPRESS.

= BERRIOS

Befnios ) gz PORTAL CORPORATIVO

De igual manera puedes ir directo al navegador de Google Chrome o Firefox e ingresa
o escribe etraxsales.com
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©1996 - 2016 Mink-Inc, All Rights Reserved
Patent Pending

—aWelcome to the €FRAXSalesGlobal-Login Pagem -

mpresas Berrios

© Master Reports ~ Store Manager ~ UpBoard ~ Salesperson DB

+ || abner.muniz@berriospr.com

Save Password

Please call (888) 646-5462 or (713) 466-7177 if you can't locate
your company name or can't remember your user name or password
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Paso 2: Una vez estas en la pantalla principal de Traxsales, favor de en:

Dealer: Escoge Empresas Berrios

System: Escoge UpBoard

Showroom: Escoge tu tienda

User Name: Escribe tu usuario asignado.
Password: Escribe tu contrasena asignada.

LSRN NN

[ Home Page x

€« C' & nttps://etraxsales.com/Login.aspx

©1996 - 2016 Mink-Inc, All Rights Reserved
Patent Pending

_aWelveme to the €FRA XSales-Global-Login Pagem-

Empresas Berrios

Master Reports Salesperson DB

Store Manager @ UpBoard

s || ITTEST

S| )T TEST

Save Password

Please call (888) 646-5462 or (713) 466-7177 if you can't locate
_ < dRHREQIIPANY NAmE gr gt Irmember YOULSSSRIAme O PASSHOLIn g .y

Ahora haz clic en el botdn de “Login” para entrar a la pantalla principal de “UpBoard™”.

Paso 3: Para que estés activo en el sistema debes hacer clic en “Log In”.

[ upboard x

n |{|re

Je

€« C' {3 nttps://etraxsales.co| oard.aspx b Bk F®0 & =
Logo UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST
Upboard f [SALES INFORMATION
Log I Log Out Sale Made Zip Code: H Sale s:
[3 upbosrs

Selecciona fu nombre y luego haz clic en el boton  « ¢ & s emssescomosr o
de ok AVAILABLE EMPLOYEES o

TRAXTSES { 4 JL @
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Entonces vas a aparecer “On Deck”. Esto significa que estds listo para atender clientes.

Logo UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST
Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc §:
Abner J Muniz 2:17 PM
Hector Morales 2:20 PM
# Of Items: Warr $:
Customer:
Credit Taker Sketch
i " Payment:
Salesperson Activity
/ICUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer v =

Move to Floor Move to Deck

NOTA IMPORTANTE: Favor de verificar que el horario en que entraste al sistema sea
correcto con la hora del dia.

Paso 4: Antes de tomar cualquier accion en el sistema, debes siempre seleccionar fu
nombre. Ahora te corresponde atender a un cliente seleccionando tfu nombre y vas a

hacer un clic en el botén que dice “Move to Floor”.

ON DECK

Abner ] Muniz 2:17 PM
Hector Morales 2:20 PM

Change Rotation

Be Back

Move to Deck

Split Sale Invoice ID: Acc $:
# Of Items: Warr $
Customer
Credit Apps Taken Sketch
Payment:
Salesperson Activity
omer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Repeat Customer v v

Automdaticamente aparecerds en “On the Floor”. Esto indica que estas atendiendo un

cliente.

ON THE FLOOR
I Abner J Muniz 1 ]

-

Overflow (+) Decrease (-)

Enter Opportunity

(™

Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Didnt Ask 1 Greeting
Repeat Customer 2 Needs Analysis
Newspaper 3 Product Comparison
Sign/Drive By 4 Sketched The Room
Customer Referral 5 Presentation
Television 6 Demonstration
Circular 7 Asked For Order
Direct Mail 8 Made Be Back Appt.
Website
Magazine Ad
Exchange
Yellow Pages
Billboard
Radio

Open Opportunity

Change Sale to Older Date

Save Opportunity

Cancel Exit

© 1996 - 2016 Mink-Inc, Patent Pending
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NOTA IMPORTANTE: Si regresa un cliente que atendiste en el pasado o pregunta por tiy
vas a confinuar brinddndole tus servicios, vas a seleccionar fu nombre y hacer clic en
el botéon “Over Flow (#)” y el sistema automdticamente dejard saber a todo el personal
que estas atendiendo a mds de un cliente a la vez.

[% upboard

€« C
Logo

Upboard for Ipad

Log In Log Out

ON DECK

X

[ https://etraxsales.com/Upboard.aspx

S ¢
WS

UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST

FOOQ

Hector Morales 2:20 PM

Change Rotation

Be Back

Move to Floor Move to Deck

ON THE FLOOR

Abner J Muniz 1

Overflow (+) Decrease (-)

Enter Opportunity

)

SALES INFORMATION
Sale Made Zip Code: Sale $:
Split Sale Invoice ID: Acc $:
# Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Customer
Payment:
Salesperson Activity
CUSTOMER INFORMATION
Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Repeat Customer v v
Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Didnt Ask 1 Greeting
Repeat Customer 2 Needs Analysis
Newspaper 3 Product Comparison

Sign/Drive By
Customer Referral
Television
Circular
Direct Mail
Website
Magazine Ad
Exchange
Yellow Pages
Billboard
Radio

4 Sketched The Room
5 Presentation

6 Demonstration

7 Asked For Order

8 Made Be Back Appt.

Open Opportunity

Change Sale to Older Date

Save Opportunity

Cancel

© 1996 - 2016 Mink-Inc, Patent Pending

Getting Started Basics *

Training Aids * Yearly Satisfaction Survey

Exit

NOTA IMPORTANTE: No podrds volver “On Deck” hasta que completes en el sistema la
informacién a los clientes que estds atendiendo.

NOTA IMPORTANTE: Si por equivocacion anadiste un cliente, haz clic en el botdn
“Decrease (-)" para eliminarlo de la seccion “On the Floor” para que aparezcas con un

solo cliente.

ON THE FLOOR

Abner J Muniz 1

Overflow (+) Decrease (-)

TRAXZSES

Advertising Categ:
Didnt Ask
Repeat Customer
Newspaper
Sign/Drive By
Customer Referral
Television
Circular
Direct Mail
Website
Magazine Ad
Exchange
Yellow Pages

ory

—

Product Category

Step of the Sale Achieved

1 Greeting

2 Needs Analysis

3 Product Comparison
4 Sketched The Room
5 Presentation

6 Demonstration

7 Asked For Order

8 Made Be Back Appt.

T
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Terminaste de atender al cliente y ahora vas a enfrar una nueva oportunidad al
sistema. (Le hayas vendido o no al cliente debes obtener la informacion que solicita el
sistema para invitarlo en el futuro a completar una orden o darle seguimiento entre
otros asuntos que cultive una relacion con los clientes que has atendido.)

Paso 5: Una vez terminaste con el cliente, vas a entrar la informacidén. Primero que
y haz clic en el botén de abagjo a la
izquierda que dice “Enter Oportunity”. Al hacer esto el lado derecho de la pantalla se
habilitard para completar la informacion.

todo, selecciona tu nombre “On the Floor”

[% upboard x
€« C' () https://etraxsales.com/Upboard.aspx Ay £ O 0D [%
Logo UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST
Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc §:
Hector Morales 2:20 PM
# Of Items: Warr $:
i Customer’
Credit Taken Sketch
Rz Payment:
Salesperson Activity
CUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer v \/
Move to Floor Move to Deck
ON T"E FLOO) Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Abner.d Muniz 1 Didnt Ask 1 Greeting
Repeat Customer 2 Needs Analysis
Newspaper 3 Product Comparison
Sign/Drive By 4 Sketched The Room
Customer Referral 5 Presentation
Television 6 Demonstration
Circular 7 Asked For Order
Direct Mail 8 Made Be Back Appt.
Website
Magazine Ad
Overflow (+) Exchange
Yellow Pages
Billboard
Radio
Enter Opportunity Open Opportunity Change Sale to Older Date Save Opportunity Cancel Exit

)

© 1996 - 2016 Mink-Inc, Patent Pending

Getting Started Basics * Training Aids *

Yearly Satisfaction Survey

e

Paso #6: Es importante que hagas clic en el boton “Customer Details” para comenzar a
ingresar la informacidén del cliente que acabas de atender. Este paso es sumamente

importante y debes hacer este clic antes de cualquier acciéon en esta pantalla.

Change Rotation

Be Back

Move to Floor Move to Deck

|Salesperson Activity

cusToMER mm,.w/
Customer Details Customer ID Mobile Number

Customer First Name

Customer Last Name

Repeat Customer

160408001

v

v

TRAXZSES
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Paso #7: Ingresa la siguiente informacién requerida. Debes completar toda la
informacién que solicita el sistema, pero las identificadas con la flecha en rojo nunca
deben dejarse en blanco, al menos que el cliente no quiera facilitarte la informacion.

[M TRAXsales

‘= c

Update Customer Cancel

General / Minimum Information

*First Name

JUAN
‘Last Name | DEL PUEBLO
Prefix:  -seLect- ~
Company:

Mailing Information

Address:
@PZIP: | oo739
City, State: | cidra

C' & https://etraxsales.com/tools/CustDB.aspx?ID=160408001

Send E-Mail

@) Mobile

Work

¢ | Puerto Rico

Contact Information

@) E-Mail Address:
Phone:
Phone:
Home Phone:

juandelpueblo@gmail.com

7870000000

FOOQ

Al continuar bajando la pdgina vas a ver unos encasillados que dicen Action 1, Action
2 y Action 3. Esta es la parte mds importante del sistema, ya que aqui vas a escribir la
informacién del seguimiento que le vas a dar a tus clientes después de haber realizado
la compra o el motivo y razdn que necesites explicar por la cual no completaron la
compra. También como cualquier detalle importante e informativo sobre esa relacion

con el cliente.

Paso #7.1: Vas a hacer clic en el icono que aparece un Calendario para seleccionar la
fecha en que le vas a dar seguimiento a esta oportunidad.

Action 1 Action 2
Date/Time: | 4/20/2016 12:00 AM | (@& () | Tomorrow Date/Time: B O | NextWeek
o April 2016 b - Action: | choose Action -
S M T W T F SE
o ; ,f U Notes: ol s U
15 3 4 5 6 7 8 GV
16 10 11 12 13 14 15 16
17 17 18 suz 22 23
18 24 25 26 27 28 29 30
N
|
Paso #7.1.1: Luego selecciona el icono del . / .
. Action 1 Action 2
Reloj y escoge la hora en que deseas que el _ N
. . A , Date/Time: | 41202016 10:00AM [ (O | Tomorrow Da
sistema te notifique sobre este cliente (Ese dia Time Picker -
y a esa hora el sistema te enviard un email al i B R 21
correo electronico de la empresa.) G00AM | 700AM | B00AM
9:00 AM 10:00 AM | 11:00 AM
12:00 PM 1:00 PM 2:00 PM
3:00PM 4:00 PM 5:00 PM
6:00 PM 7:00 PM 8:00 PM
9:00 PM 1?'05 PM | 11:00 PM >'IL 0§ P
TRAXZSES ( 8 1 Benmos
1 J =)
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Paso #7.1.2: Luego de haber seleccionado la fecha y hora escoge la accidén que vas a
realizar ya sea una llamada de seguimiento, llamarlo para invitarlo nuevamente a la
tienda, a un evento especial de nuestras ofertas, darle seguimiento a una orden,
desearle un feliz cumpleanos o simplemente una llamada de agradecimiento por
haber escogido a Berrios como la opcion para amueblar su hogar. Favor de escoger la
accion que mads se asemeje al seguimiento del cliente.

4202016 10:00 M | O |

Choose Action

Follow Up Letter

Check Customer Order

Call and Close the Sale

Call and Verify in Home Visit
Call about New Style

Invite to a special event

In House Appointment Set
Call and invite back i M £ HTML ‘\ Preview
Send Birthday Card

Send Anniversary Card

Took Sample

Send Thank You

Paso #7.1.3: Favor de escribir la informacion en los encasillados en blanco sobre los
detalles de seguimiento del cliente, como muestran los siguientes ejemplos. (No fienes
que llenar los 3 encasillados a la vez, esta muestra representa 3 ejemplos diferentes de
acuerdo a su caso o el seguimiento que le vas a dar a esa oportunidad.)

4/20/2016 10:00 AM o 1112012016 7:00 AM O | Next Week
— -

Invitar al cliente para la venta del "Black
Friday" Viernes Negro para que aproveche
nuestras ofertas.

Llamar al cliente para que nos visite y
comglete la orden del juego de sala
AU3000-2.

Clte le aprobaron $5,000 por Synchrony...

Recordarle traer los documentos que faltan

|/ Design | <> HTML @ Preview |/ Design | <»HTML @, Preview

Next Month

Cliente no quiso dar su informacion.

No se realizé la orden por que no hay
juegos juveniles o full.

Cliente quedé en pasar la préxima semana.

M COHTML @ Preview

TRAXZSE f ]
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Paso #7.2: Al final de esta pantalla te vas a encontrar con la Ultima opcién llamada
“Marketing Information” (Informacion de Mercadeo). Pendiente a las notificaciones en
letras color rojo que explican detalladamente para qué es cada drea.

€« C' & nttps://etraxsales.com/tools/CustDB.aspx?ID=... .7 £ O® 0 & =
Marketing Information - .
roximo producto que le interesa comprar.

Esto es sélo si se realizd la venta.
De no haberle vendido se le da el
seguimiento en la seccién de “Action”.

Next Item
Needed Date:

Next Item | Next item Needed Here d
Needed: ‘

2]

VA
R EEhIIIII—I———————.. Sélo puedes escoger el
— y dla de naCImien[O-
Si no se completé la venta
e — ingresar aqui el total potencial.
Y

Probabilidad de cerrar la venta. Escoges
entre Baja, Mediana o Alta Probabilidad.

IGNORAR Aqui seleccionaras cuando esperas
cerrar 0 completar la venta. Si es este
mes, el proximo, entre 3 a 6 meses 6

Cancel | 1 afo. Escoger el tiempo proyectado.

Actualizar Cliente

| Update Customer |

® 1996-2016 Mink, Inc. All Rights Reserved, Patent Pen
For Infermation contact TRAXSales @ 888-646-5462 or
.

a

NOTA IMPORTANTE: Es bien importante preguntarle cudl es el préximo producto que
necesita o desea comprar. Esta seccion solo se llena si el cliente realizé la compra, de
lo contrario no es necesario llenarla, entonces le das el seguimiento al cliente en
“Actions”.

A continuaciéon desglosaremos los pasos seifalados de manera mas detallada para
aclarar tus dudas y preguntas.

Paso #7.2.1 (Recuerda que esta drea se Marketing Information

vtiliza cuando realizas una venta.) Haz clic /
. . . Next Item | 11/2012016 12:00 AM &

en el icono de calendario para seleccionar Needei'« « November2016 » » |

la fecha en la que deseas que el sistema te Ne SM T W T F sy

notifique para darle el seguimiento al N0 123 4 s

cliente. Notards que esta vez no aparece % 6 7 8 910 mazf

. Ly 47 13 14 15 16 17 18 19
un reloj para la hora, automdaticamente ese Bil s B2 2 2 2 5 %

dia te llegard un email a ftu correo 49 27 28 29 30 1 2 3

electrénico de la empresa. Potential 50 ¢4 5 6 7 8 9 10

TRAXZSES
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Paso #7.2.2: Selecciona cudl es el proximo articulo
gue el cliente necesita o estd interesado en obtener
en el futuro.

Paso #7.2.3: Escribe una nota detallada en el
encasillado de comentario sobre el articulo que el
cliente necesita o estd inferesado en obtener en el
futuro, el cual te ayudard al momento de continuar
el profesional seguimiento a esta oportunidad.

Paso #7.2.4: NOTA IMPORTANTE: Este encasillado y el
resto los puedes completar aun cuando no hayas
realizado la venta. Selecciona cudl es la fecha de
cumpleanos. Solo vas a escoger mes y dia.

Paso #7.2.5: Escribe el total del precio que responde
al articulo que el cliente necesita o estd interesado
comprar sin ingresar comas, ya que el sistema
pondrd la coma automdticamente al ser el total de 4
digitos o mds.

Paso #7.2.4: Escoge la probabilidad de venta, esto
significa cuan seguro estas de cerrar la venta.

Paso #7.2.7: Escoge cuando esperas cerrar la
venta.

Marketing Information

Next Item | 11/20/2016 12:00 AM (5]
Needed Date:
Next Iltem | Next item Needed Here |+ ’
Needed: Next Item Needed Here
Accessories
Air Conditioners
Birthdate: Bedding (Mattresses)
Bedroom
Potential Sale $: | Dining Room
Sale Probability: ~ Electronics
. ) Juvenile
Projected Date: "
Image(s): | Living Room

_ Update Customer _

® 1996-2016 Mink, Inc. All Rights Reservec
For Infermation conact TRAXSales @ 888-
L

Marketing Info

Next Item
Needed Date:

Next Item
Needed:

MotionChair/Recliner

Occ.Tables/TV Stands
_C Ranges
Refrigerators/Freeze
Washers/Dryers

rmation

11/20/2016 12:00 AM

Refrigerators/Freeze -
Cliente le interesa una Nevera

/

afiadir Nevera después de 4 0 6
pagos.

Marketing Information

Next Item
Needed Date:

Next Item
Needed:

Birthdate:

11/20/2016 12:00 AM

Refrigerators/Freeze v
Cliente le interesa una Nevera.

pagos.

Potential Sale $:
Sale Probability:
Projected Date:

[1,195

High v
This Month  ~

Potential Sale $: | 1195
Sale Probability:  High - /
Projected Date:  -SELECT- &
High
Image(s):
ge(s) Medium
Low
Next Item ~ ~SELECT- -
Needed: This Month Feventa v
Next Month lsded o6

Two Months
Three Months

Birthdate:

TRAXZSES

—

3-6 Months d
: 6-9 Month
Potential Sale $: onens
. 10-12 Months
Sale Probability: . .

Projected Date:
Image(s):

11

This Month  ~ \
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Paso #7.2.8: Finalmente haz clic en el botén de “Update
Customer” para que el sistema guarde la informaciéon de
este cliente y automdticamente te llevard a la pantalla

principal para completar si realizaste o no la venta. © 1996-2016 Mink, Inc. All Rights Reserved, Patent Per
_ For Infermation contact TRAXSales @ 888-646-5462 or

Update Customer Cancel

NOTA IMPORTANTE: Si hago clic en el botén “Cancel” el sistema borra toda la
informacién que acabas de ingresar. Por eso es bien importante siempre recordar
oprimir o hacer clic en el botén de “Update Customer”.

NOTA IMPORTANTE: Si al presionar el boton de “Update Customer” te sale la siguiente la
ilustracion, significa que no has seleccionado una fecha de seguimiento y el sistema te
estd preguntando si deseas darle seguimiento o no al cliente.

Action Confirm

[ e |
@ When would you like to follow-up with this customer

(Mo Thanks) (oK)

Si seleccionas el boton “No Thanks” significa que no quieres darle seguimiento al
cliente. Si oprimes el botén de “Ok” el sistema te mantendrd en la misma pantalla
inicial y te llevard a la seccidn de “Action” para que selecciones fecha, hora, tipo de
accién y las notas de seguimiento.

Action 1 Action 2
Date/Time: | El O Tomorrow Date/Time: | o  NextWeek
S veEe e - Action: | choose Action -
S M T W T F S R e
18 24 25 26 27 28 29 30F U Notes: =B z U
19 1 2 3 4 5 6 7
20 8 9 10 11 12 13 14

21 15 16 17 18 19 20 21
22 22 23 24 25 26 27 28
23 29 30 31 1 2 3

|

Paso #8: Ya en la pantalla principal te dards cuenta que el sistema automdticamente
en los campos identificados en color rojo inserta la informaciéon que ingresaste en
“Customer Details”.

Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code:| 00739 Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc $:
Hector Morales 9:33 AM
# Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Sbie
Payment:
Salesperson Activity
(CUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer 160411011 7870000000 JUAN A4 DEL PUEBLC
TRAXTSES { 12 } M@
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II. PASOS SI EL CLIENTE NO REALIZO LA COMPRA

A continuacion se desglosa la forma para completar estas tres Gltimas preguntas.

4 Back ” Repeat Customer w ” y v “ ’ ‘|
il What brought them in originally? l

ON THE FLOOR Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
L Didnt ask Living Room 1 Greeting...
Previously Purchased Occ. Tables/TV Stands 2 Needs Analysis
Newspaper Dining Room 3 Comparison
Sign/Drive by Bedroom 4 Sketched The Room
Customer Referral Bedding (Mattresses) 5 Presentation
Television MotionChair/Recliner 6 Demonstration
Google/YouTube Kitchen 7 Asked For Order
Billboard Juvenile 8 Made Be Back Appt
Radio Electronics 9 Making A Payment
Website Refrigerators/Freeze Product NotAvailable
verfon ) Decresss Facebook Ranges Incomplete Documents

: : Titter Washers/Dryers
Making a Payment Accessories
Other Air Conditioners

er Opportunity Open Opportunity Change Sale to Older Date Save Opportunity Cancel Exit

Paso #8.1 (No Compro):. En “Advertising Category” (Categoria de Publicidad)
selecciona coémo el cliente llegd a la tienda.

Paso #8.2 (No Compro): En “Product Category” (Categoria del Producto) selecciona el
producto que el cliente le interesa.

Paso #8.3 (No Compro): En “Step of the Sale Achieved” (Porque no se realizd la venta)
selecciona hasta donde llegaste con el cliente.

* TIP | Seleccion de mdas de un producto e
Para seleccionar mds de un producto a la vez desde la computadora.

Hector Morales 9:33 AM
# Of Items: Warr $: **T| P**

) OredtAppsTaken | O)sketeh Customer| Para seleccionar mas de

Rayment: un producto a la vez
Salesperson Activi

£ 4 desde la computadora

[CUSTOMER INFORMATION presione la tecla de “ctrl” ¢

Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last control.
Be Back Repeat Customer 160411012 7870000000 JUAN v D e Manténganla presionada

y haz clic para seleccionar

Move to Floor Move to Deck What brought them in originall los productos alie al
ONITHEIELOOR Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved lient | int .
Abner J Muniz 1 Didnt ask [ving Room 1 Greeting... cliente e Interesa O
Previously Purchased Occ.Tables/TV Stands 2 Needs Analysis compré. De esta manera
Newspaper Dining Room 3 Comparison s : S
Sign/Drive by Bedroom 4 Sketched The Room realizards una seleccion
Customer Referral Bedding (Mattresses) 5 Presentation 14
Television MotionChair/Recliner 6 Demonstration mdltiple de productos.
Google/YouTube Kitchen 7 Asked For Order
Billboard Juvenile 8 Made Be Back Appt
Radio Electronics 9 Making A Payment
Website Refrigerators/Freeze Product NotAvailable
Overflow (+) Decrease (-) Facebook Ranges
Twitter Washers/Dryers
Making a Payment Accessories
Other Air Conditioners

Paso #8.4 (No Compro): Al finalizar las Ultimas tres preguntas, haz clic en el botén de
“Save Opportunity”.
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l1l. PASOS SI EL CLIENTE S_ll REALIZO LA COMPRA

Ya en la pantalla principal te dards cuenta que el sistema en los campos identificados
en color rojo anade automdticamente la informacidén que ingresaste en
“Customer Details”.

Paso #8.1 (Si Compro): Si realizo la compra vas a marcar con el mouse haciendo clic
en “Sale Made” e inmediatamente se habilitard la extrema derecha de la pantalla
para seleccionar las respuestas. Es importante que completes la siguiente informacion:
Zip Code, Invoice ID (# de Orden), # Of ltems (Cantidad de Articulos vendidos), Sale $
(Cantidad de la Venta). Véase las flechas rojas que lo identifican:

Logo UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST
Abner J Muniz is entering Opportunity at 4/11/2016 2:20:15 PM
Upboard for Ipad [sALES INFORMATION é
Log In Log Out w Sale Made Zip Code:|[ 00739 Sale $: 206700
ON DECK Split Sale Invoice ID:| # de Orden Acc $:
Hector Morales 9:33 AM

# Of Items:| s Warr $:

Credit Apps Taken Sketch @z

Payment:

Salesperson Activity

Paso #8.2 (Si Compro): Al completar esta informacién se habilitardn las columnas con
las Ultimas preguntas para completar.

What brought them in originally?
ON THE FLOOR

Advertising Category Product Category
Abner ] Muniz 1

Didnt ask Living Room

Previously Purchased Occ. Tables/TV Stands

Newspaper Dining Room

Sign/Drive by Bedroom

Customer Referral Bedding (Mattresses)

Television MotionChair/Recliner

Google/YouTube Kitchen

Billboard Juvenile

Radio Electronics

‘Website Refrigerators/Freeze
Overflow (+) Decrease (-} Facebook Ranges

Twitter Washers/Dryers

Making a Payment Accessories

Other Air Conditioners

Paso #8.3 (Si Compro): En “Advertising Category” (Categoria de Publicidad) selecciona
cémo el cliente llegd a la tienda.

Paso #8.4 (Si Compro): En “Product Category” (Categoria del Producto) selecciona el
producto que el cliente le interesa.

Recuerda puedes usar el Tip de selecciéon de mds de un producto
ala vez, dado en la pagina 13.

Paso #8.5 (Si Compro): Al finalizar las Ultimas dos preguntas, haz clic en el botén de
“Save Opportunity”.

14 fame)
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IV. CLIENTE EXISTENTE | “Repeat Customer”

NOTA IMPORTANTE: Este procedimiento es Unicamente para cuando un cliente regresa
y ya estd en el sistema. Esto te ayudard a agilizar el proceso porque es un cliente que
nos visita nuevamente.

F’oro no.jrener que Ilgncr nu.evamen’re la . ONTHEFLoo‘/MWmSEngQMOW
informaciéon de un cliente existente en el ner I Muniz 1 Didnt Ask

Repeat Customer

sistema, vas a realizar los pasos 1, 2, 3y 4. S
Al completar estos pasos: Primero que todo, S
selecciona tu nombre “On the Floor” y haz Diret vl
clic en el botdn de abajo a la izquierda que - Eg:tgm
dice “Enter Oportunity”. g telow Pages
Radio
Enter Opportunity Open Opportunity Change Sale

Haz clic al botdn “Repeat Customer”.

[|salesperson Activity ||

[CUSTOMER INFORMATION

Customer Details

ustomer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name

Change Rotation

Be Back Repeat Customer 160411019 v v

Una vez haces clic a “Repeat Customer” aparece la siguiente pantalla de busqueda
de cliente. En la misma podrds realizar la busqueda por apellido, nombre o ambas.
Una vez llenas estos campos haces clic en “Search” y te aparecerd una lista de
clientes. Ahora selecciona en la lista el cliente que deseas haciendo clic dentro del
circulo que corresponda al cliente en la columna de “Option”.

UPBOARD
© 1996 - 2016 Mink-Inc, Patent Pending
siiada nor Anallida . Busqueda por Nombre
Busqueda por Apellido “ LastName : del pueblo FirstName : Juan _ ' '

Search Ok Cance
Please enter customer name, or you may enter the first letter only then select search.

Option LastName FirstName Prefix Sales Person Date of Visit Address City State Zip Country Email Home Teleph Work Teleph
DEL PUEBLO|  JUAN Abner J Muniz| 04/11/2016 Cidra PR 00739 abnerjmuniz@gmail.com
DEL PUEBLO  JUAN Abner J Muniz 04/11/2016 Cidra PR 00739 abnerjmuniz@gmail.com
DEL PUEBLO JUAN Abner J Muniz 04/11/2016 Cidra PR 00739 abnerjmuniz@gmail.com

1

Después de seleccionado el cliente, accedes a “Customer Details” para validar la
informacién, hacer anotaciones y actualizar informaciéon de seguimiento. Completa
esta accidén como se explica detalladamente en el Paso #7.

15
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V. ENTRAR UNA OPORTUNIDAD DE UNA FECHA PASADA
“Change to Older Date”

Resultdé que tuviste un dia con mucho tréfico de clientes y tuviste poco tiempo para
anadir toda la informacioén de los clientes que le vendiste y que no le vendiste.

Vas a redlizar los pasos 1, 2, 3 y 4. Al completar estos pasos: Primero que todo,
selecciona tu nombre “On the Floor” y haz clic en el botdn de abajo a la izquierda que
dice “Enter Oportunity”, luego vas a darle clic al boton “Change sale to older date”
ubicado en la parte abajo de la pantalla.

Logo
Upboard for Ipad

Log In Log Out

ON DECK
Hector Morales 3:41 PM

UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST

Abner J Muniz is entering Opportunity at 4/11/2016 4:51:54 PM

Change Rotation

Be Back

Move to Floor Move to Deck

ON THE FLOOR

Abner J Muniz 1

Overflow (+) Decrease (-)

SALES INFORMATION
Sale Made Zip Code: Sale $:
Split Sale Invoice ID: Acc $:
# Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Gz
Payment:
Salesperson Activity
ICUSTOMER INFORMATION
Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
_Repeat Customer_ 160411020 M M
Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Didnt ask Living Room 1 Greeting...
Return customer Occ.Tables/TV Stands 2 Needs Analysis
Newspaper Dining Room 3 Comparison
Sign/Drive By Bedroom 4 Sketched The Room
Customer Referral Bedding (Mattresses) 5 Presentation
Television MotionChair/Recliner 6 Demonstration
Google/YouTube Kitchen 7 Asked For Order
Billboard Juvenile 8 Made Be Back Appt
Radio Electronics 9 Making A Payment
Website Refrigerators/Freeze Product NotAvailable
Facebook Ranges
Twitter Washers/Dryers
Other Accessories
Making A Payment Air Conditioners

Enter Opportunity Opportunity I
' Entrar oportunidad en una fecha pasada 'ﬁ
L

Escoge la fecha de cudndo fue la oportunidad anterior

Change Sale to Older Date ]

Save Opportunity

Cancel Exit

© 1996 - 2016 Mink-Inc, Patent Pending

o pasada. Tan pronto seleccionas la fecha el sistema
automdaticamente te cambia a la pantalla principal
para completar la informacién del cliente.

Comienza a completar la informacion segun el Paso #7.

TRAXZSES
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VI. Cliente que Regresa | “BE BACK”

El “Be Back” es aquel cliente que fue atendido anteriormente y que viene para cerrar
una venta y su informacién ya estd en el sistema. De la misma manera también lo
puedes usar para actualizar informacién de una venta anterior.

NOTA |IMPORTANTE: “Be Back” NO es o mismo que “Repeat Customer”.
“Repeat Customer” es para verificar si el cliente ya estd en el sistema y repetir su visita,
de esta manera no tienes que entrar toda la informacién nuevamente, sino mds bien
actualizarla si fuera necesario y tomar detalles importantes de esta nueva visita.
Ejemplo, es como un “Copy” and “Paste” de su previa informacion.

Usamos el “Be Back” si un cliente regresa para cerrar una oporfunidad o una venta
realizada que entraste al sistema o si fuese necesario anadir informacién respecto a
una solicitud de un servicio. Para no perder tu turno y poder completar la informacién
de esa oportunidad, sigue los siguientes pasos:

Paso #1: Selecciona tu nombre en “On Deck” y haces clic en “Be Back”.

Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc §:
Hector Morales 10:41 AM
Abner J Muniz 10:49 AM
Omayra Collazo 10:42 AM # Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Customer
Payment:
Salesperson Activity
ICUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Repeat Customer v v

Notards ahora que tu nombre estd en color verde en “On Deck”. Esto significa que no
pierdes tu turno, siempre y cuando termines a tiempo con tu cliente que regresé.

Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc $:
Hector Morales 11:31 AM
Abner J Muniz - BB 11:31 AM
Omayra Collazo 11:31 AM # Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Customer
Payment:
Salesperson Activity
ICUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer hd A
Move to Floor Move to Deck
TRAXTSED { 17 } &@
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Es importante que selecciones tu nombre en “On Deck” y hacer clic en “Open
Oportunity”. Al entrar a “Open Oportunity” verds una nueva pantalla en la que podrds
buscar ese cliente que ya entraste al sistema.

® e ™ Upboard x
& C' | O https://etraxsales.com/Upboard.aspx o g (
Logo UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST
Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc $:
Hector Morales 11:31 AM
Abner J Muniz - BB 11:31 AM
Omayra Collazo 11:31 AM # Of Items: Warr $:
Customer|
Credit Taken Sketch
Gz Payment:
Salesperson Activity
(CUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer \/ N
Move to Floor Move to Deck
ON THE FLOOR Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Didnt ask Living Room 1 Greeting...
Return customer Occ.Tables/TV Stands 2 Needs Analysis
Newspaper Dining Room 3 Comparison
Sign/Drive By Bedroom 4 Sketched The Room
Customer Referral Bedding (Mattresses) 5 Presentation
Television MotionChair/Recliner 6 Demonstration
Google/YouTube Kitchen 7 Asked For Order
Billboard Juvenile 8 Made Be Back Appt
Radio Electronics 9 Making A Payment
Website Refrigerators/Freeze Product NotAvailable
Overflow (+) Decrease (-) Facebook Ranges
Twitter Washers/Dryers
Other Accessories
aking A Payment Air Conditioners
Enter Opportunity Change Sale to Older Date Save Opportunity Cancel Exit

@

© 1996 -

2016 Mink-Inc, Patent Pending

Getting Started Basics * Training Aids * Yearly Satisfaction Survey

Es importante entrar tu contrasena y sigue los siguientes pasos:

€ &

£ https://etraxsales.com/Upboard.aspx

Unsold - Cliente que no le vendi. [ @
Sold - Cliente que le vendi pero regresé

para un servicio, comprar algo adicional

OPEN OPPORTUNITY

u otro asunto.

Employee Password : ssee e=

Begin Date :} | 03/16/2016 End Date : l 4/15/2016 I )| ©unsold  Sold ~ Show non opportunity Leads
Refresh Cancel
Opportunity Beyond Two Months New Be Back
Selecciona entre que fechas te
visito el cliente a la tienda.
TRAXTSEL { 18 JL @
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Al hacer clic en “Refresh” te aparecerdn los clientes que has atendido en ese periodo
de tiempo. Vas a mover el cursor a mano derecha y presionas la palabra “Select” para
seleccionar el cliente que regreso.

OPEN OPPORTUNITY
in Date : | 03/16/2016 = End Date : [ 4/15/2016 [ ©uUnsold  Sold Show non opportunity Leads
Refresh Cancel
Opportunity Beyend Two Months New Be Back
<<Previous Next>>
Customer Name Home Phone Work Phone Product(s) Sale Amount Sales Person Invoice ID Action Date
DEL PUEBLO, JUAN Living Room 0.00 Abner J Muniz 4/12/2016 12:23:00 PM Select
DEL PUEBLO, JUAN Living Room 0.00 Abner J Muniz 4/12/2016 12:23:00 PM Select
Merwin, Charles Living Room 0.00 Abner J Muniz 4/12/2016 10:39:00 AM Select
Merwin, Charles Living Room 0.00 Abner J Muniz 4/12/2016 10:39:00 AM Select
Merwin, Charles Living Room 0.00 Abner J Muniz 4/12/2016 10:39:00 AM Select
<<Previous Next>>

Luego entra “Customer Details” (Paso #7) y actualiza la informacion necesaria
indicando si en esta visita el cliente procesd la orden de compra para completar este
pPaso.

Cuando completes el Paso #7 y presiones “Save Opportunity” notards que apareces
en “On Deck” como “Be Back” color verde.

Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc $:

Hector Morales 11:31 AM
Abner J Muniz - BB 11:31 AM

Omayra Collazo 11:31 AM # Of Items: Warr $:
Customer,
Credit Takel
redit Apps Taken Sketch o
Salesperson Activity
|cusTOMER INFORMATION |

Para que no aparezcas asi, favor de seleccionar tu nombre nuevamente y presiona
“Be Back” para que aparezcas disponible “On Deck”.

Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK Split Sale Invoice ID: Acc $:
Hector Morales 10:41 AM
Abner ] Muniz 10:49 AM
Omayra Collazo 10:42 AM # Of Items: Warr $:
Credit Apps Taken Sketch Customer
Aops Payment:
Salesperson Activity
CUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Repeat Customer v A

TRAXZSES
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Ahora te dards cuenta que apareces disponible “On Deck”.

'.../DUpboard x W E]

€« - C [ﬂ https://etraxsales.com/Upboard.aspx i‘gl B PO

Hector Morales 11:31 AM
Abner J Muniz 11:31 AM
Omayra Collazo 11:31 AM

Product NotAvailable

[ OpenOpportunity || Change SaletoOlderDate || SaveOpportunity || Cancel | Ext |

iBUEN TRABAJO!

TR ( ]
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VII. FINAL DEL DiA en TRAXSALES

Al finalizar el dia de trabajo, cada vendedor(a) es responsable de hacer el proceso de
“Log Out” en el sistema.

€« C

. https://etraxsales.com/Upboard.aspx

Logo > UPBOARD FOR EMPRESAS BERRIOS - IT TEST

Upboard for Ipad INFORMATION
Log In Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK it Sale Invoice ID: Acc $:
Hector Morales 11:31 AM 1
Abner J Muniz 11:31 AM
Omayra Collazo 11:31 AM # Of Items: Warr $:
Customer
Credit Apps Taken Sketch
Payment:
Salesperson Activity
|cusTOMER INFORMATION I

Este procedimiento es importante al finalizar las labores del dia para que el sistema de
Traxsales pueda realizar el cambio de fecha efectivamente y no haya complicaciones.
De no hacer este procedimiento cada tienda y vendedor(a) corre el riesgo de perder
la data entrada al sistema.

Cuando todos los vendedores(as) hayan completado el proceso de “Log Out”, favor
de cerrar la sesidon haciendo clic en el botdn de “Exit” que aparece a la parte de
abajo a la derecha.

Upboard for Ipad SALES INFORMATION
Log In Log Out Sale Made Zip Code: Sale $:
ON DECK : Split Sale Invoice ID: Acc $:
# Of Items: Warr $:
i Customer|
Credit Apps Taken Sketch
Payment:
ICUSTOMER INFORMATION
Change Rotation Customer Details Customer ID Mobile Number Customer First Name Customer Last Name
Be Back Repeat Customer Y Y.
Move to Floor Move to Deck
ON THE FLOOR Advertising Category Product Category Step of the Sale Achieved
Didnt ask Living Room 1 Greeting...
Return customer Occ.Tables/TV Stands 2 Needs Analysis
Newspaper Dining Room 3 Comparison
Sign/Drive By Bedroom 4 Sketched The Room
Customer Referral Bedding (Mattresses) 5 Presentation
Television MotionChair/Recliner 6 Demonstration
Google/YouTube Kitchen 7 Asked For Order o
Billboard Juvenile 8 Made Be Back Appt Cerrar Sesion
Radio Electronics 9 Making A Payment
Website Refrigerators/Freeze Product NotAvailable
Overflow (+) Decrease (-) Facebook Ranges
Twitter Washers/Dryers
Other Accessories
Making A Payment Air Conditioners

Enter Opportunity

TRAXZSES

Open Opportunity

Change Sale to Older Date

Save Opportunity

Cancel

|
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TRAXZSES

TRAX=&i2T

PARTE 2: “SALESPERSON DB”
BASE DE DATOS DE LOS VENDEDORES(AS)
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I. ACCEDER AL SISTEMA “LOGIN"

Paso 1: Una vez estds en la pantalla principal de Traxsales, favor de en:

v' Dealer: Escoge Empresas Berrios

System: Escoge Salesperson DB
Showroom: Escoge tu tienda

Password: Escribe tu contrasena asignada.

v
v
v

_amm-»Welcometoithe eTRAXSales-Global LegimPage @

"w |Dea]er o “ Empresas Berrios
System : Master Reports = Store Manager =~ UpBoard @ Salesperson DB

.Showroom T TEST B G

Please call (888) 646-5462 or (713) 466-7177 if you can't locate
TR, YOUT cm!_lw(_)r can't rgw user name o word

Ahora haz clic en el botén de “Login” para entrar a la pantalla principal de
“Salesperson DB”.

Il. CUSTOMER DETAILS

Paso #2: Coloca el cursor encima de la palabra “Sales Person Report” el abrird una
columna de opciones en la que seleccionards haciendo clic en “Customer Details”.

pd

[ Sales Person Reports » TRAX Training Bulletins Logout

Upboard Rotation
Performance Letter Upboard Rotation for Empresas Berrios - IT TEST
Goals Monthly By Employee
Personal Information
Daily Activity
Customer List ON DECK ON FLOOR
k Master To Do List

Contact Report

Email Campaign Manager »
Calender New
Upboard Basic Training

TRAXZSES
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A continuacion verds esta pantalla, en la cual podrds ver todos los clientes que has
entrado al sistema con toda su informacion.

eTraxSales

© 1996-2016 Mink, Inc. All Rights reserved, Patent Pending
For Information contact TRAXSales @ 888-646-5462 or 713-466-7177

» TRAX Training

Salesperson : Abner J Muniz Last Name First Name : ‘Home Phone : Zip Code :
Refrsh | Reset | AddCustomer | Deete Al selected | Non Opportunity Leads: <

< Previous Next >

Next
Last | Fitst b oo fAgdress| City [State) Zip [H0me|Workip o pion! Coll Phone /C2t{ Astion |y o) conmenty Email Address  [[ntervested S5983 ction Commenty S50y il Comments! POSt [y g,y | Change | Change
Name | Name Phons Phose — Iem D2 Date Scriot Uer |Datctime
Llamar al

DEL cliente para 4112016
Edit Delete 1 <% JUAN Cidra | PR 00739 04122016 que pase a abnerjmuniz@gmail.com ITTEST 8:49:15
[FUEBLO| hacer la M
| orden
4132016
EditDelete  #{ Marin Charlie Mr. Houston TX 77084 8326477867 charlie@traxsales.com MASTER 1:43:18
M
4132016
EditDelete % Marin Charlie Mr. Houston TX 77084 18326477867 charlie@traxsales.com MASTER  1:56:36
PM
4132016
EditDelete ~ #{ Marin Charlie Mr. Houston TX 77084 18326477867 charlie@traxsales.com MASTER 2:01:53
PM
testing the
o upboard to 41172016
EditDelete 0| Merwin Charls (%% Houston TX 77041 041222016 1 see wherelif MASTER 3:40:03
the error M
Park
™ Pops up

< Previous Next >

Si quieres editar “Edit” o eliminar “Delete” la informacion de un cliente, este es el lugar
indicado para realizarlo (primeras dos columnas de la pantalla).

lll. DAILY ACTIVITY

En esta seccidn podrds ver la actividad diaria de los clientes que has atendido y lo que
vieron ese dia. Coloca el cursor encima de la palabra “Sales Person Report” en la que
se abrird una columna de opciones y haciendo clic seleccionards “Daily Activity”.

Upboard Rotation
Performance Letter
oals Monthly By Employee
sonal Information
Daily Activity

AM AM
4/11/2016 4/11/2016 Abner
Edit 10:40:18 10:41:34 5436
AM AM
/1172016 4/11/2016 Al
Edit 12:13:02 12:14:06 5436
PM PM

4/11/2016 4/11/2016 Abner JUAN

Edit 12:16:21 12:23:31 5436 J 160411012 DEL
PM PM Muniz PUEBLO

/1172016 4/11/2016 Abner JUAN

Edit 12:26:27 2:19:30 5436 J 160411012 DEL
PM PM Muniz PUEBLO

/1172016 4/11/2016 bner JUAN
: J 160411012 DEL
Muniz PUEBLO

Abner
J 160411018
Muniz

4/15/2016 4/15/2016 Abner JUAN
Edit 10:32:42 12:03:57 5436 J 160411012 DEL
AM PM Muniz PUEBLO

En esta podrds ver la informacion valiosa que entraste al sistema para recordar el
método de publicidad por la cual el cliente llegd a la tienda, el producto que el
cliente estaba buscando y la razén por la que el cliente no realizd la compra.

TRAXSGIEL { 24 } @
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De igual manera cualquier duplicado de cliente en esta seccion puedes eliminarlo
oprimiendo en la pantalla “Delete” que aparece en la Ultima columna a la derecha en
o si deseas actualizar informacion del cliente, haces clic en “Edit” en la primera
columna.

/112016 41172016 Abner
Edit 10:40:18 10:41:34 5436 J 160411007 U NN 77041 Castomner LivingRoom | SMadeBe |, 000 000 000 N N N N
AM AM Muni erwin Referral Back Appt

/1172016 4/11/2016 Abner 2 Needs
Edit 12:13:02 12:14:06 5436 J 160411010 N N 00739 Google/YouTube Refrigerators/Freeze A 0 0.00 0.00 0.00 N N N N
PM PM Muniz
4/11/2016 4/11/2016 Abner JUAN 8 Made Be
Edit 12:16:21 12:23:31 5436 ] 160411012 DEL N N 00739 Facebook
PM PM Muniz PUEBLO

Living Room Back Appt

Una vez termines de utilizar el sistema, recuerda hacer “Logout” oprimiendo en la parte
superior a la derecha para cerrar la sesion.

[%) eTRAX Customer Cloud Re X

€« C'  { https://etraxsales.com/CustDBDailyActivity.aspx

Q%P ®0e
eTraxSales

© 1996-2016 Mink, Inc. All Rights reserved, Patent
For Information contact TRAXSales @ 888-646-5462 or 713-466-7177

Sales Person Reports TRAX Training

4/11/2016 4/11/2016
Edit 9:34:15 10:38:42 5436
AM AM

Charles
160411007 Merwi

4/11/2016 4/11/2016

4/11/2016 4/112016
Edit 10:40:18 10:41:34 5436
AM  AM
4/11/2016 4/112016
Edit 12:13:02 12:14:06 5436
PM  PM
4/11/2016 4/11/2016
Edit 12:16:21 12:23:31 5436

PM
4/11/2016 4/11/2016
Edit 12:26:27 2:19:30 5436
PM  PM

|4/11/2016 4/11/2016

4/15/2016 4/15/2016
Edit 10:32:42 12:03:57 5436
AM PM

160411007

Charles

160411007 oo i

Charles
Merwin

160411010

160411012 DEL
PUEBLO

JUAN
160411012 DEL
PUEBLO

T JUAN
J 160411012 DEL

PUEBLO
160411018
JUAN

160411012 DEL
PUEBLO

Finalmente, sabemos que esta herramienta te ayudard a readlizar mds ventas vy
proveerd un sinnumero de informacién valiosa que nos permitird mejorar la experiencia
del cliente que nos visita.

iMUCHO EXITO!

TRAXSGIEL { 25 } @






